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Introduction

L’ASBL Générations Anderlecht, créée en décembre 2018 au 15 rue
d’Aumale, tend a favoriser ’insertion sociale et professionnelle des
jeunes, des adultes et des seniors Anderlechtois.

Nos bénévoles tiennent a apporter des réponses intergénérationnelles a
des problématiques sociales diverses.

Nous réalisons des projets centrés sur la rencontre interculturelle pour
essayer de contribuer a un monde meilleur.

Toutes nos activités sont encadrées par des professionnels qui se
retrouvent, une fois par mois, avec les bénévoles. Les administrateurs
se réunissent une fois par an, lors de l’assemblée générale.

Nos activités :

» Travail pédagogique, éducatif et culturel, soutien a la scolarité
et a la formation citoyenne.

» Espace d'accueil, d 'écoute et de convivialité qui fait le lien
entre l’école et le milieu de vie de l'enfant.

» Soutien scolaire FR/NL - Permanence sociale FR/NL - Activités
créatives.

» Ateliers informatiques
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Presentation

L'idée de créer l'association est venue du président, Anis Bibani,
conseiller en prévention ainsi que du trésorier, Daniel Martin,
professeur, apres avoir constaté un manque de soutien scolaire pour les
jeunes.

Le projet a été réfléchi et préparé durant plusieurs mois en demandant
conseil a un juriste, un infirmier, des éducateurs, une assistante sociale
et a d’autres.

Ils ont également discuté avec les associations "Safa" et "Couleurs
Jeunes” qui proposaient un soutien scolaire mais ne pouvaient accueillir
toutes les demandes.

Générations Anderlecht est une structure indépendante des écoles.
Elle participe a la vie sociale de plusieurs secteurs, en élaborant des
projets pédagogiques, éducatifs et culturels (soutien a la scolarité,
formation citoyenne, ...). L'association organise en paralléle, une
permanence sociale ainsi que des ateliers ludiques, créatifs, culturels,
sportifs et numériques.

L'école des devoirs, encadrée par la vice-présidente Madame Spees
Greta, est basée sur un projet pédagogique et sur un plan d'action
congus par une équipe éducative qualifiée, spécialisée dans le
développement du soutien scolaire et de l'animation pour enfants.
Elle contribue ainsi a leur éducation et a leur épanouissement.

Générations Anderlecht possede également un lieu d'accueil, d'écoute et
de convivialité qui fait le lien entre l'école et le milieu de vie de l'enfant.

Projet pédagogique :

» Le développement intellectuel
de l'enfant, par
'accompagnement aux
apprentissages, a la scolarité et
par l'aide aux devoirs.

» Le développement et
'émancipation sociale de
l'enfant, par un suivi actif et
personnalisé (respect des
différences), dans un esprit de
solidarité et dans une approche
interculturelle.

» La créativité de l'enfant, son acces et son initiation aux cultures
dans leurs différentes dimensions, par des activités ludiques,
d'animation, d’expression, de création et de communication.

» L'apprentissage de la citoyenneté, par divers ateliers ludiques.

» Mise en place d’un relais entre GA et les écoles, les CLB et les
parents, afin d’impliquer tous les acteurs d’une maniere proactive.



Jn espace de travail
sz partage ouvert a tous !

Le « coworking » instauré par Générations Anderlecht accueille toute
personne désireuse de travailler en toute tranquillité dans un
environnement agréable et dans les meilleures conditions (connexion
internet, matériel numérique, coin cuisine).

Le cotravail favorise la collaboration, la flexibilité et le partage des
connaissances.

Le « party together » permet |’organisation de fétes (anniversaires,
réceptions, réunions, ...) y compris en faveur des locataires de nos
partenaires AlIS LPT, AIS Baita, AIS La M.A.I.S, dans notre local situé
route de Lennik 307 Anderlecht.

Les membres contribuent et s’impliquent de différentes manieres
au sein de la communauté :

» Participation aux événements

Dialogues entre membres

Partage du savoir et des compétences
Echanges d’informations et de savoirs
Entraide, solidarité

Elaboration et développement de projets
Créativité
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L'action communautaire
> soutien scolaire

Notre objectif est d'améliorer les capacités d'expression et de créativité
des jeunes de 6 a 26 ans, d’éviter, de prévenir le décrochage et de
lutter contre I’échec scolaire.

Dans ce cadre, nous poursuivons, dans deux locaux, le soutien scolaire
FR/NL avec de ’aide aux devoirs et un suivi pédagogique.

Durant cette année, GA met a disposition de I’école GBS Scheut, un
professeur pour faire face a la pénurie d’enseignants.

Au lieu d’'acheter
a votre enfant
tout ce que vous
n'avez jamais eu,
vous devriez lui
enseigner tout

cc Llll'(WH ne vous

a jamais enseigné.

Le matériel s'use

mais le savoir reste.”

Notre pédagogie est personnalisée et adaptée a chaque enfant, quel que
soit 'obstacle auquel il est confronté. La méthodologie est primordiale
pour ’organisation et l’attribution du temps pour les études et pour les
loisirs.

Il est en effet important de travailler dans le temps, de renforcer les
matiéres étudiées, de suivre la progression, d’alterner |’apprentissage
classique et le créatif.

Nos jeunes apprennent a travailler tout en s'amusant, ayant un esprit
ouvert, tout en étant tolérants et indépendants.

Nous accompagnons également les parents afin qu'ils garantissent des
conditions optimales pour leurs enfants a la maison.

Notre but est d’impliquer tous les intervenants afin d’avoir un réel
impact et d’atteindre les objectifs souhaités.



Au ni\{eau du soutien
scolaire

Nos éleves sont pour la plupart, les enfants des locataires des AIS LPT,
Baita, La M.A.L.S. Ils ont entre 6 et 21 ans, et éprouvent des difficultés a
l’école.

o Début janvier 2024, a la rue de l'Orphelinat 36, suivi de 8 éléves.
Caractéristiques : échecs, parents analphabeétes, conditions de vie tres
fragiles, familles monoparentales.

Beaucoup d'éleves sont sur liste d'attente car notre local est limité a 8
personnes.

o Début janvier 2024, a la route de Lennik 307, suivi de 15 éléves.

o Caractéristiques : mémes difficultés : léger retard, parents
analphabétes, parents au CPAS ou au chomage.

Hausse du nombre d’éléves pendant |’année.

Liste d'attente plus grande, augmentation des demandes et des
logements (extension du parc immobilier).

Résultats obtenus :

Année scolaire 2023/ 2024 : 95% ont réussi leur année, leur CEB et CEID.
» Les parents sont contents et les professeurs remarquent une
évolution positive chez les éleves.
» Le groupe grandit chaque mois.
» Les cours d’informatique mensuels permettent aux jeunes de
s'‘épanouir, de prendre confiance en soi et de disposer des
compétences numériques de base.

Difficultés rencontrées :

» Trouver des bénévoles responsables, sérieux et motivés pour
encadrer.

» Le retard scolaire de certains éleves demande une remédiation
plus approfondie.

» Un bénévole s’occupe plus longuement de ces jeunes.

» L'utilisation des pc portables est délicate pour les 6-8ans.



Nos raisons d’agir

Voici quelques chiffres clés sur l’enseignement et les inégalités en 2024
Retard scolaire en Fédération Wallonie-Bruxelles.

Les données officielles les plus récentes sur le retard scolaire en FWB
ne sont pas disponibles pour l'année scolaire 2023-2024.

Cependant, selon les chiffres de 2021-2022, le taux de redoublement
dans l'enseignement primaire était de 2,8 %, et de 10,8 % dans
l'enseignement secondaire. Il est important de noter que ces chiffres
peuvent ne pas refléter 'ensemble des retards scolaires, car ils ne
tiennent compte que des redoublements officiels.

Résultats PISA 2022 (publiés en décembre 2023)
L'enquéte PISA 2022, menée aupres de jeunes de 15 ans en FWB, révele
une baisse notable des performances scolaires : (Belga rédaction du
05/12/2023)
» Mathématiques : Le score moyen est passé de 495 points en
2018 a 474 points en 2022, soit une diminution de 21 points.
Ce résultat place la FWB dans la moyenne des pays de 'OCDE
(472 points).
» Lecture : Une baisse de 7 points a été observée entre 2018 et
2022, avec un score moyen de 474 points, proche de la
moyenne de 'OCDE (476 points).
» Sciences : Le score moyen est de 479 points, en diminution de
6 points par rapport a 2018, mais reste proche de la moyenne
de UOCDE (485 points).
Ces résultats indiquent une dispersion accrue des performances, avec
une augmentation de la proportion d'éleves en difficulté.

Jeunes a Bruxelles - Baromeétre social 2023

» Décrochage scolaire : En 2023, 6,2 % des jeunes de 18 a 24 ans
en Belgique ont quitté prématurément l'enseignement sans
dipléme de l'enseignement secondaire et ne suivent plus de
formation. (Stabel)

» Acces au numérique : Le Baromeétre de l'inclusion numérique
2024 indique que 40 % des Belges agés de 16 a 74 ans sont en
situation de vulnérabilité numérique. Parmi eux, 5%
n'utilisent jamais Internet, et 22 % ne se connectent qu'a
partir d'un seul appareil, souvent un smartphone, ce qui limite
l'acces aux services en ligne. (Baromeétre Inclusion Numérique
2024 Fondation Roi Baudouin)

Conclusion

Les données récentes confirment des défis persistants en matiere de
retard scolaire, de performances académiques et d'inégalités
numériques en FWB et a Bruxelles. Il est essentiel de poursuivre les
efforts pour assurer une éducation équitable et accessible a tous les
éleves.
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Notre vision :

»

Corriger I’impact des inégalités socio-économiques sur l’échec
scolaire.

Renforcer la confiance en soi des éleves et des tuteurs.
Promouvoir le tutorat a Bruxelles et en particulier a Anderlecht.

Notre ambition :

Proposer un dispositif reconnu au service de la réussite scolaire.
Rester le partenaire de référence des écoles et des autorités
politiques impliquées.

Obtenir la valorisation académique et professionnelle de
’engagement étudiant citoyen.

Nos valeurs :

»
»
>

Egalité des chances.
Solidarité intergénérationnelle.
Engagement personnel.

Objectifs :

>
>
»

Développer le savoir, le savoir-faire et le savoir-étre.

Travailler les compétences techniques et organisationnelles.
Favoriser |’écoute et le respect et participer a I’ouverture vers
l’extérieur.

Améliorer I’autonomie de chacun et le sens des responsabilités.
Aider ’éleve a se réconcilier avec |’école et a retrouver
confiance en soi.

Contribuer au bien-étre et stopper les spirales négatives.
Informer les éleves sur les possibilités d’avenir et faciliter la
transition, d’abord vers |’enseignement secondaire, puis vers le
supérieur.

Démystifier les études supérieures et mettre en avant leur
accessibilité pour un public dont le quotldlen est parfois tres
éloigné de la norme. ' P g



INITIATIVES

Notre ASBL soutient toute initiative, de groupe ou d’individu, qui
Cénérations favorise l’émancipation, ’autonomie et la citoyenneté.
Générations Anderlecht tend a améliorer la cohabitation entre les
différentes catégories de la population quels que soient |’age,
’origine, ’appartenance a un parti politique ou a une religion.

ANNIVERSAIRE DES 5 ANS GA
13/01/2024

En présence du college communal d’Anderlecht, de nos partenaires, de
nos bénévoles et de tous nos sympathisants (parents d’éleves, éleves,
amis, ...)

Plus de 150 personnes ont participé a cette soirée mémorable et
festive qui s’est déroulée a I’école « Les Peupliers ».

1070 SCENES D’AVENIR 1¢re édition

10/02/2024

Organisée a la Muziekacademie d’Anderlecht, en présence de la
secrétaire d’état a l’égalité des chances, du college communal et de
nombreux invités parmi lesquels le 1¢" rappeur belge « BENNY B ».
L’événement, qui a réuni 230 personnes, visait a rassembler la
communauté associative d’Anderlecht autour de la thématique de

« I’addiction ». Nous avons organisé des cours de théatre pour les
jeunes de 3 ASBL qui apres, ont pu présenter leurs créations devant ce
public.

Nous avons ainsi réussi a renforcer la cohésion sociale.




SOUPER CARITATIF

06/04/2024
Soirée de partage et de réflexion autour de la thématique du vivre
Cénérations ensemble entre personnes de différents horizons et de différentes
Anderiecht cultures. Les locataires des AlS invités ont apporté des spécialités

culinaires de leur pays d’origine. Les différents cultes ont été invités,
un discours sur le bon comportement a avoir avec son entourage a été

donné par I’Imam NDIAYE.
- el
- ﬂ

\ -

|

VISITE COMMUNALE

17/05/2024

Dans le cadre de nos actions d'éducation a la citoyenneté, une visite
de la maison communale d’Anderlecht s’imposait.

Pour les jeunes et leurs parents, c’était une occasion unique de
découvrir ce magnifique batiment et de recevoir des explications sur le
fonctionnement et le réle des différents élus par le bourgmestre,
Fabrice Cumps, en personne.

Le but était d’ouvrir les portes de la « démocratie locale » et de
rendre cette institution plus proche et plus compréhensible pour le
citoyen.
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FETE DES VOISINS rue de ’Orphelinat et route de Lennik

25/05/2024 et 01/06/2024

Comme chaque année, nous avons organisé en partenariat avec
Logement pour Tous et Inclusio, une apres-midi festive pour leurs
locataires avec chateaux gonflables, grimage, sculpture de ballons,
concours de dessin. Les premiers prix étaient des ordinateurs. Notre
partenaire ERU urbanisme a organisé un quizz. Le gagnant est parti avec
un panier de légumes bio. Des gaufres de Liege « faites maison » ont été
dégustées par petits et grands. « Woody » de Toy story a honoré la féte
par sa présence.




CAe‘ne'roIIOHS

CONCOURS KARAOKE
28/06/2024

Dans le cadre de la Féte de la Musique, GA a organisé le 28 juin 2024
une animation musicale pour les locataires des logements sociaux de la
Route de Lennik 307. L’événement s’est déroulé en fin de journée, dans
une ambiance chaleureuse et familiale.

Au programme : un karaoké ouvert a toutes et a tous, des boissons
chaudes et froides, des gaufres, ainsi que des friandises pour les enfants.
Les jeunes ont pu chanter librement leurs morceaux préférés pour
favoriser |’expression et la confiance en soi.

Trois ordinateurs complets ont été offerts aux lauréats du concours de
karaoké, valorisant ainsi l’engagement et la créativité des participants.
Ce type d’initiative contribue, non seulement a dynamiser la vie de
quartier, mais aussi a renforcer les liens intergénérationnels et
interculturels, dans un cadre festif.

GOOD FOOD
01/10/2024

Le 1er octobre 2024 a marqué le lancement du projet « Good Food »,
une initiative collective avec nos partenaires ERU - LPT, visant a rendre
[’alimentation saine, durable et locale accessible a tous.

En collaboration étroite, GA s’est positionné comme acteur essentiel de
terrain, en assurant le lien entre les partenaires, les habitants, les
familles et les jeunes.
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Objectifs du projet
» Favoriser I’acces a des produits locaux et bio, via des paniers
de légumes a prix solidaire.
» Sensibiliser a 'importance d’une alimentation équilibrée et
saine.
» Lutter contre les inégalités alimentaires.

Le role de GA :

Tout au long du processus, GA a joué un role de facilitateur,
d’animateur et de relais de proximité. Grace a sa connaissance du
terrain et son lien direct avec les habitants, GA a su créer une
dynamique inclusive, favoriser la participation active des publics visés,
et assurer une cohérence sociale et pédagogique au projet.

Notre implication s’inscrit dans la durée : ce projet, concu dés le départ
comme activité pérenne, se poursuivra en 2025.

trouve les

fruits et lesumes k‘
de Saison : %
AnmiT 6 -am& =N o
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MERITES JEUNESSE
02/10/2024

Pour la troisieme fois en six ans, GA a remporté le Prix communal des
Mérites Jeunesse, décerné par la commune d’Anderlecht. Ce prix
récompense l’engagement remarquable de notre bénévole Rayan,
actuellement étudiant en sciences économiques a I’Université Libre de
Bruxelles.

Rayan s’est distingué par son accompagnement régulier aupres de jeunes
en difficulté scolaire, notamment dans les matiéres scientifiques
(mathématiques, physique, chimie). Grace a son soutien personnalisé et
a sa pédagogie adaptée, plusieurs éleves ont pu combler leurs lacunes et
retrouver une dynamique positive dans leur parcours scolaire.

La cérémonie officielle, organisée en présence du Bourgmestre et de
I’Echevine de la Jeunesse, a permis de saluer |’engagement de tous les
jeunes lauréats anderlechtois. Cette reconnaissance souligne |’impact
concret du travail de proximité réalisé par GA, et encourage la poursuite
de nos actions éducatives et citoyennes.




1070 SCENES D’AVENIR 2¢éme édition
19/10/2024

La deuxieme édition de 1070 Scénes d’Avenir s’est tenue le samedi 19
octobre 2024 au parc de la Cité des Trefles. Malgré les incertitudes
météorologiques propres a la saison, I’événement a bénéficié d’une
météo clémente et a rassemblé plus de 240 participants.

Un soutien institutionnel fort

La présence du Bourgmestre, de |’Echevin de la Cohésion sociale, de
I’Echevine de la Jeunesse, ainsi que de la députée bruxelloise Madame
Bomele, a témoigné du soutien institutionnel a cette initiative. Des
représentants du Foyer Anderlechtois et du Service Jeunesse, Cohésion
et Prévention étaient également présents.

Des animations variées et inclusives

» Des stands alimentaires proposés par les asbl « Alhambra, Esprit
Santé, Anderlecht en Couleurs ».

» Des activités culturelles et numériques avec les asbl « Walalou ,
ERU Urbanisme, Rézolution », le Service Cyber de la Commune et
L’Escale du Nord.

» Des animations sportives avec « Atout Projet » (Pana Soccer) et
Growing by Hockey ».

» Une initiation a la réalité virtuelle par I’ASBL « Maks ».

» Un espace d’échange solidaire animé par « Komm’un ».

Les temps forts culturels ont été marqués par des performances

artistiques multiculturelles : danse népalaise, orchestre tunisien,
chanteur brésilien. Une capsule vidéo et un micro-trottoir ont été
réalisés par « Enjeux Solidaires » pour immortaliser ces moments.

Implication des jeunes et dynamique locale

Des jeunes de la Cité des Trefles ont activement participé a la
logistique, renforcant leur sentiment d’implication dans la vie de leur
quartier. L’ASBL Les Eclaircies a aussi apporté un appui logistique et
photographique. Des partenaires comme « Equilibre Vital » ont su élargir
les horizons des jeunes en matiére de développement personnel.
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SCENES D’AVENIR 3¢me édition

23/11/2024

Thématique : « Ensemble contre le racisme et les discriminations »

La troisieme édition de « Scénes d’Avenir » en présence de la
bourgmestre Catherine Moureaux, a marqué un tournant décisif dans
l”évolution du projet, a la fois en termes d’ampleur, de partenariats et
d’impact. Apres deux premieres éditions a I’échelle communale, cette
édition a été pensée comme un événement a portée régionale, fédérant
des acteurs issus de ’ensemble de la Région bruxelloise autour d’un
objectif commun : sensibiliser et mobiliser contre toutes les formes de
discrimination (racisme, genre, logement, emploi).

1. Une phase préparatoire élargie

» Prise de contact avec des associations issues de divers quartiers
de Bruxelles, spécialisées dans les thématiques de lutte contre les
discriminations.

» Implication du Service Public Régional et de partenaires
institutionnels.

» Mobilisation des bénévoles, intervenants et partenaires
techniques.

2. Une organisation structurée et collaborative
Conception d’un programme riche et engagé, intégrant des
interventions :



» d’experts, des spectacles (slam, théatre), des témoignages, des
ateliers de percussion et une exposition.
» Réalisation de l’identité visuelle de I’événement (affiches, flyers,
supports numériques).
Géneérations » Déploiement d’une campagne de communication (radios locales,
el réseaux sociaux, affichage) pour garantir une visibilité maximale.
3. Une mobilisation réussie
L’événement a rassemblé plus de 230 personnes. Les résultats ont
dépassé les attentes, tant en termes de participation que d’impact :
» Participation active d’une vingtaine d’ASBL partenaires, avec une
programmation collaborative et inclusive.
» Présence d’un public intergénérationnel et multiculturel,
illustrant la diversité sociale bruxelloise.
» Couverture médiatique importante, notamment via un passage
au journal télévisé de BX1.
» Forte implication des jeunes, qui ont contribué a la logistique,
’animation et ’accueil.
4. Impacts et perspectives

» Sensibilisation du public aux discriminations sous toutes leurs
formes.

» Renforcement du vivre-ensemble, avec des échanges riches entre
habitants, professionnels, élus et associations.

» Valorisation des initiatives locales et du role des jeunes dans les
dynamiques citoyennes.

Un rapport d’activités pour cet événement a été rédigé et
disponible sur simple demande.

Stage et coaching emploi

En 2024, GA a poursuivi ses actions de coaching emploi et
d’accompagnement vers le stage ou ’insertion professionnelle, en
s’adressant en priorité a un public fragilisé, souvent peu outillé pour
affronter seul les démarches administratives ou professionnelles.
Notre bénévole Patrick Vanderhaeghe qui encadre aussi les
permanences sociales, a travaillé afin de garantir un accompagnement a
la fois humain et technique.
L’approche s’est faite de maniére individuelle, en plusieurs étapes :

» Bilan personnalisé : identification des compétences, points forts,

points a développer.

» Travail sur le savoir-faire et le savoir-étre : posture,
communication, estime de soi.

» Création d’outils personnalisés : rédaction de CV, lettres de
motivation, entrainement aux entretiens.

Deux méthodologies sont au coeur du processus :
» L’analyse transactionnelle, pour comprendre les comportements,
les blocages et favoriser une communication constructive.
La psychologie neurolinguistique (adaptée a un cadre éducatif), pour
décrypter ’attitude générale, la posture et la maniéere de s’exprimer.



GCéneérations

Anderiecht &

Les personnes accompagnées se composent a la fois de jeunes en fin de
secondaire, qui s’interrogent sur leur avenir académique ou
professionnel, et d’adultes en recherche d’emploi ou de stage.

Des cas concrets ont montré ’impact du programme :

Pour certains jeunes, il s’agissait de trouver une formation adaptée a
leur profil, pour d’autres, de trouver un financement pour les études
supérieures. Ensemble, nous avons mis en place une stratégie
personnalisée : recherche d’écoles, appels téléphoniques, rédaction de
mails, gestion d’entretiens.

Résultats

» En 2024, 4 personnes ont été accompagnées, contre 15 en 2023.

» Malgreé la baisse de participation, le taux de réussite dépasse les
85 %.

» Cette diminution s’explique par une mobilisation accrue de
I’équipe sur d’autres projets majeurs cette année, notamment les
trois éditions de Scénes d’Avenir, qui ont nécessité beaucoup de
ressources humaines et de temps.




C.Enéronons

Developper la créativite
Favoriser l'expression

GA a poursuivi en 2024 la mise en place d’activités réguliéeres et
ponctuelles favorisant la créativité et |’expression individuelle de
chacun. Ces ateliers visent un large public, enfants, adolescents,
adultes, et offrent des espaces de liberté, de création et de partage.
Parmi les activités proposées tout au long de [’année :
» Ateliers créatifs : peinture, grimage, sculpture de ballons,
décoration.
» Ateliers d’expression : écriture, théatre, chant.
» Journées d’animations : moments festifs intergénérationnels ou
s’expriment librement les talents.
Ces animations sont encadrées par des intervenants variés, issus
d’horizons professionnels différents (animateurs culturels, artistes,
enseignants...), ce qui enrichit la diversité des approches pédagogiques.
Afin de valoriser les talents et renforcer les acquis, des ateliers de
perfectionnement sont également organisés sur les mémes thématiques,
offrant aux participants ’opportunité de progresser a leur rythme et
selon leurs intéréts.

Ces actions s’inscrivent dans la volonté de révéler le potentiel créatif
de chacun et de favoriser I’échange intergénérationnel, au coeur de
notre mission associative.

Activités sportives

Nous encadrons toujours ’Equipe de foot vétéran FC Tunisia Sport,
ainsi que les membres de leurs familles, tant au niveau sportif que
social.

L’année 2024 n’a pas été couronnée par le titre de champion mais
l’équipe s’est maintenue.



Permanences sociales
FR/NL

Un accompagnement indispensable face aux réalités du quotidien
Dans un contexte économique et administratif de plus en plus complexe,
les permanences sociales de GA se révelent plus que jamais nécessaires.
Elles constituent un service de premiére ligne, gratuit et accessible, qui
répond a une demande en constante augmentation.

Aujourd’hui, de nombreux services publics et privés ne sont plus
accessibles facilement a certaines personnes :

» Les standards téléphoniques sont remplacés par des serveurs vocaux
automatisés, qui rendent impossible le dialogue humain.

» Les démarches administratives se font exclusivement en ligne, ce
qui constitue un véritable obstacle pour les personnes peu a ’aise
avec les outils numériques.

Ces barrieres ajoutent une couche supplémentaire de stress et
d’impuissance pour des personnes déja en difficulté.
C’est dans ce contexte que notre action prend tout son sens.

Un soutien concret, humain et engage
Encadrées dans les deux langues par Patrick Vanderhaeghe, portées par
notre juriste et une assistante sociale fraichement diplomée, nos
permanences sociales accueillent chaque semaine des personnes de tous
ages et de toutes origines, pour les accompagner dans leurs démarches
administratives, juridiques et sociales.
Les permanences ont lieu :

» Jeudi de 10h a 13h a la Route de Lennik 307

» Lundi de 10h a 12h a la Rue de !’Orphelinat 34
Le local de la Route de Lennik a recu en 2024 le label Kids Friendly avec
un score de 85 %, saluant nos efforts pour créer un environnement
accueillant, notamment pour les mamans qui viennent souvent
accompagnées de leurs enfants.

Une grande diversité de situations traitées

Notre équipe rédige des courriers officiels, remplit des formulaires,
négocie avec des huissiers, regle des litiges, explique des démarches... et
surtout, ne laisse personne seul face a un écran ou un dossier
incompréhensible.

Quelques cas en 2024 :

» Litige commercial autour d’un véhicule acheté dans un garage.

» Accompagnement pour des demandes de permis d’environnement,
de cartes professionnelles ou de permis d’urbanisme.

» Dossiers de bénéficiaires du CPAS

» Aide a la recherche de logement, a l’inscription scolaire, au
remplissage des demandes aupres de « My Handicap », du SPF
Finances, etc.

» Aide juridique et administrative pour ’obtention de la nationalité
belge.

» Reglement de litiges entre particuliers, gestion de cotisations
sociales, assurances. allocations familiales. etc.



» Aide a la rédaction de mémoires, recherche d'emploi ou stratégie
d’orientation.
La complexité des dossiers demande un suivi constant de notre part,
souvent en dehors des horaires prévus.

Générations
Ancariecht

Nos moyens sont limités face a une demande croissante.

En octobre 2024, I’arrivée d’une stagiaire assistante sociale a permis de
soulager I’équipe. Cette aide, bien que précieuse, reste temporaire.

Une action de terrain, humaine et irremplacable.

GA essaie de jouer un role essentiel de relais et de défense des droits
pour ceux qui, sans nous, resteraient sans voix, sans réponse, sans
solution.

2024 en chiffres...

Notre commune d'Anderlecht compte 126.581 habitants dont beaucoup
vivent en situation de précarité et ne peuvent jouir de leurs droits
fondamentaux. La densité de population est de 7066 habitants par km2.
Notre participation a été importante pour I’ensemble des activités et a
profité a plus de 300 Anderlechtois et +- 50 Bruxellois.

Concernant les comptes, nous avons poursuivi nos efforts de 2023 et
réalisé pour la troisieme année consécutive, un léger bénéfice qui a
permis a GA d’avancer [’argent pour démarrer ses projets en attendant le
versement de la premiere tranche dans le cas des subsides pour des
projets communaux. 2024 a obtenu un bénéfice de 1083.29 euros et le
bénéfice reporté de 2024 et de l’année précédente est de 2017.58 euros.



...et partenariats

GA aide, accompagne et encadre les projets de ses membres, jeunes et
adultes. Les activités sont des actions de prévention sociale et éducative.

Générations

nderiecht

L’organisation d’activités socioculturelles permet de préserver une vie
conviviale (excursions intergénérationnelles et interculturelles, fétes des
voisins, sensibilisation a ’environnement).

Mis a part la continuité de nos activités avec nos partenaires principaux
qui sont la commune d’Anderlecht, I’AlIS Logement pour Tous, Inclusio,
nous allons aussi collaborer avec l’Escale du Nord ainsi que les
associations anderlechtoises pour des projets.
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Equipe
Nous sommes une équipe de 15 personnes qui accordent du temps a
adl L’ASBL, en fonction de leurs disponibilités.
Genérations L'équipe intergénérationnelle est composée de personnes d'origines et
cultures différentes.
L'équipe se compose de : Bénévoles Stagiaires et Etudiant(e)s.
Nous n'avons pas encore de travailleurs salariés, l'objectif pour 2025-26 est
de trouver un budget pour l'engagement d’une personne.

Projets 2025...

Pour 2025, en plus de nos activités actuelles dans nos 3 locaux, nous
prévoyons :

- de poursuivre notre activité « Etangs a Table » GoodFood en
partenariat avec ERU Urbanisme

- de réaliser notre projet « Cultivons Ensemble » action subsidiée par

« Action Vivre Ensemble »

- de réaliser nos projets « Ladies Dinner », « Balade a vélo », actions
subsidiées par « Inclusio »

- de participer et contribuer a l’organisation de I’événement « KIDSRUN
2025 » initié par Multi Sport Annapurna VZW

- de participer et contribuer a l’organisation de la Féte des locataires et
du quartier Albert 1" initié par le PCS Albert.

- de programmer la quatrieme édition de « Scénes d’Avenir ».

- de poursuivre les cours de couture

- de continuer le soutien scolaire et les permanences sociales fr/nl

- de poursuivre le coaching « entretiens de motivation et réalisations de
CV »

- activités ludiques et créatives

- perfectionnement informatique selon les demandes.



Générations

...et mot de la fin

Cette année encore, toute I’équipe a fait preuve d’une mobilisation
exceptionnelle pour répondre a une réalité de terrain exigeante et
en constante évolution. Face a une demande toujours plus forte, nos
actions ont gagné en ampleur, en diversité et en impact.

De ’accompagnement social aux projets culturels, en passant par
’emploi, l’alimentation durable, la créativité, la formation citoyenne
et les événements de quartier, chaque initiative a été portée avec
passion et sérieux. Nous avons mis en ceuvre des projets concrets,
utiles et accessibles, dans un seul but : renforcer les liens, soutenir
les plus fragiles, et donner a chacun les moyens d’agir sur sa
réalité.

Notre travail s’inscrit pleinement dans la mission définie par le décret
des Centres de Jeunes de la Fédération Wallonie-Bruxelles :

« Favoriser le développement d'une citoyenneté critique, active et
responsable, principalement chez les jeunes de 12 a 26 ans, par une
prise de conscience et une connaissance des réalités de la société, des
attitudes de responsabilité et de participation a la vie sociale,
économique, culturelle et politique ainsi que la mise en ceuvre et la
promotion de pratiques socioculturelles et de création. »

C’est avec cette vision forte et partagée que nous aborderons 2025 :
une équipe soudée, engagée et expérimentée, a l’écoute des
habitants, ancrée dans ses trois implantations, et préte a faire vivre
une année riche, créative et solidaire a tous nos membres.
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Contact

Générations Anderlecht ASBL

19, rue Edmond Delcourt a 1070 Anderlecht
0472 84 78 34 : Anis Bibani, Président
0470 83 03 97 : Greta Spees,Vice-Présidente

www.generations-anderlecht.be

Horaires

Du Lundi au Vendredi de 10 h a 13h et de 14h a 18 h30 : route de
Lennik 307

Permanence sociale sur rdv, téléphoner au +32(0)491 25 65 02.
Lundi : rue de l'Orphelinat 36 a Anderlecht (10h-12h).
Jeudi : route de Lennik 307 a Anderlecht (10h-13h).

Soutien scolaire fr/nl : lundi, mardi et jeudi de 16h30 a 18h30,
Rue de ['Orphelinat 36 et route de Lennik 307

Cours d’informatique : mercredi et vendredi de 16h30 a 18h30
Rue de ['Orphelinat 36 et route de Lennik 307

Cours de couture : jeudi de 15 a 18h
Rue du Collecteur 29 a Anderlecht

Editeurs responsables : Anis Bibani et Greta Spees
Générations Anderlecht ASBL
Rue Edmond Delcourt 19 1070 Bruxelles
Tél. 0472/84.78.34 0470/83.03.97
N° d’entreprise : 0714.958.789 RPM : Bruxelles
Compte en banque : BE95 3631 8281 7758
Courriel : generationsanderlecht@gmail.com
https://www.generations-anderlecht.be
https://facebook.com/asbl.1070
https://www.instagram.com/generations.anderlecht.asbl/
https://www.youtube.com/@generationsanderlecht
https://www.tiktok.com/@generations.anderlecht
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